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定穎集團 

負責任人工智慧政策與管理計畫 

一、目的與適用範圍 

定穎集團推動人工智慧應用，應兼顧營運需求、個人權益、資訊安全及環境影響。本政策訂定 AI 

導入與使用之管理要求，作為各單位選用工具、評估應用及管理供應商之依據。 

適用範圍包括自行開發、委託開發或採購之 AI 系統、模型與服務，以及既有設備或軟體新增之 AI 

功能。 

本計畫採分階段實施方式：導入前完成用途與風險審查，啟用時備妥必要管控，使用後追蹤結果

並處理異常。各項措施之執行狀態，應以實際紀錄為準。 

每項應用應於啟用前確認管理責任、檢查週期、異常處理及紀錄保存方式。涉及外部服務者，應

確認公司與供應商之責任分工及可取得之管理資訊。必要管控尚未具備時，應限制使用範圍或暫

緩啟用。 

二、負責任人工智慧管理措施 

1. 敏感 AI 功能之使用授權與存取限制 

涉及人臉辨識、監控或其他可能重大影響個人權益之 AI 功能，應先確認業務必要性、資料使用依

據及影響範圍，取得授權核准後始得啟用。 

公司應限制可使用敏感功能之人員、用途及操作範圍，分別管理查詢、匯出與系統設定權限，並

保留必要之操作紀錄。權限應依核定週期檢查，於職務異動或需求終止時調整或撤銷。 

未經重新審查，不得將已核准功能擴大用於其他目的。 

應留存資料：功能清冊、審查與核准文件、權限名單及檢查紀錄。 

2. AI 生成內容與決策結果之明確標示 

AI 生成內容提供他人使用時，應於文件、畫面或其他適當位置清楚標示其由 AI 產生。經人工審閱

者，得另註審閱情形，但仍應保留 AI 生成之標示。 

AI 所作成之判定、評分、排序或其他決策結果，應使接收者辨識其來源，並說明屬自動作成之結

果，或供人員判斷使用之建議。 

影響個人權益之結果，應併同提供人工覆核或申訴資訊。各應用負責人應於啟用前確認標示方式，

並於使用後抽查其完整性。 

應留存資料：標示規則、文件或介面範例及抽查結果。 
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3. 模型漂移與效能退化之偵測及修正 

AI 模型應於部署前設定測試基準、檢查頻率與異常門檻。部署後應依用途檢查資料分布、輸出結

果及效能變化，以辨識模型隨時間發生之漂移或退化。 

例如，品質檢測應用可追蹤誤判與漏判情形；預測應用可比較預測值與實際結果。實際指標應依

採用之應用設定。 

發生異常時，應評估對產品品質、營運或人員之影響，採取人工覆核、限制使用、資料或模型修

正等措施；必要時停止使用，待改善經驗證後再行恢復。 

外部模型無法由公司直接調整時，應要求供應商處理，或採取版本更換、替代服務等方式降低影

響。 

應留存資料：測試基準、檢查結果、異常處理及改善驗證紀錄。 

4. 已部署模型之公平性與偏誤定期評估 

公司應為已部署之 AI 模型訂定公平性與偏誤評估週期，並於用途、資料或模型重大變更時追加評

估。 

評估應檢視資料代表性、結果差異及可能受到不利影響之對象。涉及招募、員工管理或身分辨識

等應用時，應特別檢查是否產生不合理之差別待遇。 

以設備或製程為主要對象之應用，亦應確認結果是否間接影響人員權益，並記錄公平性風險之判

斷依據。涉及個人權益之評估，不得僅以整體準確率作為判斷標準。 

發現偏誤時，應調整資料、模型或作業方式，並確認改善效果。 

應留存資料：評估方法、週期、適用性判斷、結果及改善紀錄。 

5. 降低 AI 資料中心與模型之生態足跡 

公司應依 AI 之部署及使用方式，規劃降低能源、溫室氣體排放、水資源及設備資源負荷之措施。 

採用外部服務時，應將 AI 資料中心與模型之環境資訊納入供應商評估，選擇符合任務需求且資源

使用較有效率之方案，並透過供應商溝通或合作推動改善。 

自行管理運算設備時，應檢查閒置資源、重複運算及設備使用效率，避免超出實際需求之資源配

置。 

各項改善應明定範圍、負責人與追蹤方式。環境成果應區分供應商整體表現及公司所使用服務之

影響，並說明資料限制。 

應留存資料：供應商評估、改善方案、合作紀錄及可取得之成效數據。 

6. AI 決策或結果之異議受理與人工覆核 

公司應於 AI 應用啟用前，備妥供使用者及受影響第三方提出異議之管道，並說明受理窗口、處理

期限及覆核方式。適當之既有管道得予沿用，但應確認其可受理 AI 相關案件。 

申訴應由具適當權責之人員檢視原始資料、AI 結果及其使用情境，不得僅由原模型再次運算後作

成回覆。 
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公司應告知處理結果與理由。確認結果錯誤或造成不當影響時，應更正結果或採取補救措施；申

訴人仍有異議者，應可申請再次覆核或升級處理。 

案件需延長處理時，應說明原因及預計完成時間。不得因提出申訴而對申訴人採取不利措施。 

應留存資料：受理程序、案件紀錄、人工覆核、結果回覆及補救追蹤。 

7. AI 計畫與工具之永續影響量化 

各 AI 專案應於評估階段辨識其可能影響之永續成果。具有永續改善目的之專案，應設定比較基準、

衡量指標、統計範圍與資料來源，於實施後量化結果。 

指標可依實際用途選用節電量、減排量、節水量、原料或廢棄物減量，以及職業安全風險暴露之

變化。工具數量或使用人次，不應直接視為永續成果。 

計算應考量產量、產品組合及其他同期措施，說明 AI 之貢獻與歸因限制。揭露淨環境效益時，應

計入 AI 運算及相關設備增加之環境負荷。 

預期、估算及實測成果應分別呈現，避免重複計算或將預測列為已實現效益。 

應留存資料：基準、指標、原始數據、計算方法及成果說明。 

8. 員工 AI 倫理使用與安全訓練 

公司應向員工說明 AI 使用之核准要求、資料保護及禁止事項。相關使用人員應於工具啟用前，完

成符合職務需要之倫理使用與安全訓練。 

課程應涵蓋機密與個人資料保護、AI 生成內容與決策結果標示、錯誤與偏誤辨識、人工覆核、智

慧財產、資安風險及通報方式。 

應用管理者及技術人員應接受與管理責任相符之訓練。工具或用途重大變更時，應安排補充訓練，

並依核定週期複訓及評估學習情形。 

應留存資料：課程內容、適用對象、完成名單、訓練涵蓋率及學習評估。 
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