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願景

成為超越客戶期待的高成效印刷電路板製造服務商

使命

誠信、熱忱、好學、團隊

價值觀

以專業的技術服務，參與客戶早期的產品開發

以智能製造、精準製程帶動優良品質、快捷生產

建構節能增效與無毒減排的環保型生產環境

關愛員工 關愛夥伴 關愛股東 關愛社會 關愛環境

經營理念

以安全的工作環

境，專業的教育

訓練，增進本職

學能，幫助員工

成長，利潤分享

員工

以品質、交期、

成本、服務來支

持及保證客戶及

供應商的市場競

爭力

以綜合競爭力實

現創造價值，回

饋股東，重視公

司治理，確保企

業永續經營

善盡企業社會責

任，協助弱勢族

群，把握由親而

疏、由近而遠的

原則，持續推行

致力研究改良、

創新，達成節能

增效、無毒減排

之環保型生產環

境

公司願景、使命、價值觀與經營理念 企業社會責任委員會主席的話

董事長暨

企業社會責任委員會主席 

2020 年 Covid-19 疫情以前所未見的衝擊力席捲而來，考驗著全球企業組織的韌性

與復原能力。定穎在此波動中，除了確保所有員工的健康，並持續營運，供應客戶；在

需求陡降時，亦竭力控制成本，保護投資人及利害關係人的權益；在這段期間，定穎董

事會和高層主管保持信心並激勵員工，檢視可能的風險與機會並做出應對措施，承諾沒

有任何事會阻止定穎持續學習、精進技術、追求卓越、永續經營，達成對經濟、環境、

社會永續發展的使命。

定穎重視公司治理，以保護投資人為核心，提升公司營運績效及強化競爭優勢為目標，

同時達到定穎的長期發展及利害關係人的利益平衡。為讓定穎的公司治理運作與時俱進

並與國際接軌，我們遵循金融監督管理委員會發布的公司治理藍圖，並在公司治理評鑑

中，連續五年榮獲上市公司前 5% 的佳績。

2013 年，我們成立了『企業社會責任委員會』，同時出版『企業社會責任報告書』，

揭露我們在經濟、環境和社會等方面的執行狀況，作為與利害關係人溝通的橋樑。此

外，考量國際日益重視氣候相關的財務揭露，我們在本報告書中初步導入 TCFD（Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures）架構之建議核心項目：治理、策略、

風險管理及指標與目標，並進行指標對照，執行氣候相關風險的鑑別與排序。我們也很

高興向大家報告我們 2020 營收中的綠色收入 (Green Revenues) 約為 10%，未來將

會繼續擴大！

我們攜手所有同仁，力行我們的經營理念 -關愛我們的員工、夥伴、股東、社會與環境，

俾與所有利害關係人一起邁向更好的未來！

定穎核心價值

黃銘宏
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桃園

工廠

客戶服務中心

銷售國家/百分比

昆山黃石

深圳

新加坡

亞特蘭大，喬治亞州聖荷西，加州 日本

昆
山
廠

黃
石
廠

德  國

6.62%

匈牙利

3.68%

美  國

6.50%

泰國

10.45%

大陸地區

34.31%

韓  國

8.35%

3.06%

台灣地區

2.25%

墨西哥

資本額：美金 8,000萬  
總資產：人民幣17.0億（美金2.6億）

占地面積：10.9萬 平方米 
樓地板面積：14.2萬 平方米

員工人數：4,500人
特色：大量生產及高信賴性產品

產能：170萬 平方英呎/月(傳統板) 
           20萬 平方英呎/月(高密度連結板) 
產品組合：汽車板、儲存裝置、顯示面板、網路通訊及伺服器、消費性產品

廠址：江蘇省昆山市經濟技術開發區金沙江北路1688號

資本額：美金5,000萬  
總資產：人民幣13.8億（美金2.1億）

占地面積：40萬 平方米

樓地板面積：12萬 平方米

員工人數：1,500 人
特色：大量生產及高信賴性產品

產能：140萬 平方英呎/月(傳統板)
           5萬 平方英呎/月(高密度連結板) 
產品組合：汽車板、顯示面板、電腦及周邊、儲存裝置、消費性產品

廠址：湖北省黃石市經濟技術開發區汪仁鎮大棋大道特88號

定穎以致力於生產高品質、高技術的印刷電路板滿足客戶的需求。

電路板產業與科技發展趨勢高度相關，過去 3C 產品需求爆炸性成長也帶動電路板的蓬勃發展，如今

3C 的需求放緩，但在新興科技議題下，萬物互聯的 5G 高頻高速的發展、汽車電子更普及的運用，

及先進駕駛輔助系統 (ADAS) 與電動車的加速擴展，帶動了電路板產業新的發展契機。

定穎面對這些新興科技的需求，除了持續的提升產品品質、加強製程能力、強化研發技術外，也不斷深化工

業 4.0 自動化與智能化生產。定穎以 5G 通訊、衛星、新能源車及自動駕駛等應用為中、長期發展重點。定

穎依據這些未來發展趨勢，訂定營運策略後設定產品策略，以高多層板、高密度連結板、高頻板、厚銅板及

可彎折板等五種印刷電路板為發展主力。

定穎全球營運服務網包括台灣、中國、美國、墨西哥、德國、捷克、馬其頓、日本、韓國、新加坡等國家，

均設有工廠、子公司或辦事處，以提供全球客戶即時的業務、產品服務和技術支援。

定穎商業模式與全球布局
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聯合國永續發展目標 (SDGs) 共設定 17 項，定穎依據自己的核心能力可結合 8 項目標要求，依短、中、長期持續在經營管理層面更積極的投入，達到以人為本、永續共榮的願景。

期程 目標 定穎作為

實現性別平等，並賦予婦女權力 定穎不因性別而使薪資、福利有所差別。

促使城市與人類居住具包容、安全、韌性及永續性 定穎的產品發展以汽車板為核心產品，與未來車聯網相互呼應，與汽車安全、城市行車規劃高度相關。

 採取緊急措施以因應氣候變遷及其影響
定穎的年度節電率和溫室氣體排放減量皆設定以 1% 以上為目標，從而制定相關節約能源執行計畫，積極推動節能改善方案，如透過

製程改善、設備汰換及省電規劃等。

促進和平且包容的社會，以落實永續發展；提供司法管道給所有人；在

所有階層建立有效的、負責的且包容的制度

1. 定穎設置「不合理信箱」讓員工提出管理上的缺失、行政作業之建議、個案權益之維護等意見。

2. 定穎設置「CEO 信箱」提供員工、商業夥伴、第三方及客戶等書面投訴或檢舉公司內外部任何貪污、行賄及不誠信的行為。

3. 定穎設置「專線電話」提供往來的合作夥伴多重並便利的電子方式舉發。 

確保有教無類、公平以及高品質的教育，及提倡終身學習

1. 持續完善並落實員工教育訓練制度。

2. 建置 iLearning( 知識與學習 ) 委員會，作為進階的教育訓練單位，除了掌握客戶及業界的專業知識、技術訊息外，也負責建立公

司內部的知識管理系統。

3. 黃石廠發動全廠同仁成人高考學歷提升活動。

 促進包容且永續的經濟成長，達到全面且有生產力的就業，讓每一個

人都有一份好工作

1. 建構黃石廠，滿足客戶需求並增加就業機會。

2. 黃石廠坐落於當地工業區，產生群聚效應，支援上下游電子產業，提高當地就業率，並提升周邊區域的基礎建設。

建立具有韌性的基礎建設，促進包容且永續的工業，並加速創新 定穎規劃超越傳統產業競爭，走向自動化、智慧化、信息化的創新世代，厚植定穎及所有夥伴在工業 4.0 世代的競爭力。

強化永續發展執行方法及活化永續發展全球夥伴關係
定穎導入整合性思維，融合企業營運和永續經營的思維，並強調與利害關係人的互動和共榮，包含強化全球夥伴關係，以高效的品質

服務客戶及建立長期的供應鏈夥伴關係為目標。

8就業與
經濟成長

13氣候
行動

4教育
品質

9工業、創新
基礎建設

17全球
夥伴

11永續
城市

5 性別
平等

16和平與
正義制度

對應聯合國永續發展目標

中
期

長
期

短
期

聯合國17 項永續發展目標 (SDGs)
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能源 溫室氣體排放 水資源管理

定穎藉由建立 ISO 50001 能源管理系統，提高能源效率，達節

能減碳目標。

昆山廠透過監控負載的需求，依實際需要機動管制定頻高能耗設

備之運作。

黃石廠於建廠初期即已考量設備之節能效率，諸如鍋爐納入熱回

收設計，空調、廢氣處理設施 ( 洗滌塔、集塵機 ... 等機電設備 )
均採用變頻設計。2020 年底並將用於製程及空調加熱之蒸氣鍋

爐改為能源效率較佳之熱水鍋爐加熱。

黃石廠積極申請國家級綠色工廠認證。

定穎將繼續關注再生能源修法趨勢，並配合政府政策，加速導入

再生能源。

2020 年兩廠均已完成溫室氣體盤查，盤查情形及盤查結果如下：

廠別
昆山廠 黃石廠

排放源類別                   

範疇一
年排放量 / 占比 
( 公噸 CO2e/%)

5909.5890/4% 9255.6400/16%

範疇二
年排放量 / 占比

 ( 公噸 CO2e/%)
151,662.31/96% 50,360.50/84%

溫室氣體合計年排放量
( 公噸 CO2e) 157,571.90 59,616.14

備註
已於 2021.07.06 通
過 WIT 之溫室氣體排
放查證

已於 2021.05.20 通
過湖北省環保廳委託
單位之溫室氣體排放
查證

減排重點：

昆山廠鍋爐改燒天然氣、監測藍火控制氣燃比；黃石廠對鍋爐導熱管

道重做保溫保護、加強加熱區域的巡查，避免超溫或滴漏之能源浪費、

優先採用電動叉車、公務車安排拼車使用。

2020 年昆山廠主要採行的節水措施為：中水回收每天約可省 1,007
噸的用水、製造每日監控用水，避免用水異常超標。

黃石廠透過節水獎勵、能耗管控辦法及製程省水模式技術進行水資源

管理。

日用水量
(CMD) 用水循環量 用水回收率

昆山廠 5,480 1,677 30.61%

黃石廠 4,526 1,356 33.20%

昆山廠績效

以 2015 年基準年為基線，2020 節電率
為 -15%

2020 年節省耗電 267 萬度電

黃石廠績效

以 2018 年設廠年為基線，2020 單位營收
的耗電量下降 61%
以 2018 年設廠年為基線，2020 年單位營
收的天然氣強度下降 61.45%

昆山廠績效

以 2015 年為基線， 2020 溫室氣體減量為 
-23%

黃石廠績效

以 2018 年為基線，2020 年單位產品溫室氣
體排放量減少 17.24%

-267 萬度

-15%

-61%

-61.45%
-23% 

-17.24%

昆山廠績效

2020 年用水回收率 30.61%

2020 年用水量較基期 2015 年降低 38.97%，
單位營收耗水量較基期 2015 年減少 27%

黃石廠績效

2020 年度放流水回用 9.76 萬噸、空調凝結水回
收 150 噸，水回用率達 33.2%

2020 年每單位營收之耗水量較基期 2018 年減少
了 23.79%

30.61%

-27%

33.2%

-23.79% 



Dynamic 
Value Environment Governance AppendixSocial

Sustainable 
Development 

Goals

6

空氣汙染

循環經濟、廢棄物減量

綠色產品及製程

源頭削減：於生產源頭進行潔淨生產，以清潔能源代替化石燃料 ( 如柴油改用天然氣等 )、
調整工序中所使用的高污染藥水等。

管末處理：於各製程依空氣污染物特性進行分流、分類收集，並依不同特性選擇最佳可行技

術來有效降低污染物排放量，並依法規列舉之管制項目及排放標準定期進行監測。

推動循環經濟作為廢棄物減量的策略之一，藉由改變原物料來源及製程廢棄物之回收再用，不僅

能夠減少材料因加工過程造成的溫室氣體排放、也能降低生產的材料成本。

廢棄物的減量：

2020 年昆山廠”高氨氮廢水蒸發系統”及“酸鹼蝕刻液電解設備”的投入使用，危險廢棄物

較 2019 年減少 15%，其中廢液外運處理量減少 34%。

黃石廠重金屬廢液回收設備共減少 12,218.5 m3 廢液產出回收銅 938.56 噸。

定穎重視產品及製程對環境所造成的影響，並持續在產品的設計、原物料的採購及生產的過程中減少資源的使

用及有害物質的產生，以降低對環境造成之衝擊，提高產品對環境的友善程度。

兩廠績效

空污排放違規受罰次數為 0

100% 2018~2020 年廢氣排放的監測達標率均為 100%。100%
0

昆山廠績效

2020 年廢棄物回收率 97.7%

黃石廠績效

黃石廠廢棄物回收率 96.3% 96.3%

97.7%

接收客戶設計資料

有害物質確認 有害物質管理 溫室氣體減量

節能、節水

減廢

污染預防

有害物質管理

不含有害物質標示

溫室氣體減量

申訴管道：
客服人員

原物料採購 印刷電路板生產 包裝運送 交付使用

選用更環保的藥水：定穎藥水委員會在 2020 年完成五項藥水導入，除降低生產成本且對於廢水中氨、氮

排放量的降低有明顯成效。

製程 / 材料無鹵化：SQE 要求所有原材料廠商回簽《產品不含環境有害物質保證書》，回簽率 100%。

2020 年 IQC 監控供應商進檢物料的鹵素含量：100% 未檢出。

定穎已建置 IECQ QC080000 有害物質管理系統並取得客戶相關認證 ( 如 Sony Green Partner)，定穎將

保持管理系統的持續有效與持續改進。

昆山廠：IECQ QC080000
有害物質過程管理證書

Sony Green Partner
環境品質認定

黃石廠：IECQ QC080000
有害物質過程管理證書

 
 

 

         
 

         2021 / 1 / 5

  

  
 Notification of Green Partner Certification 
 

Attn ：DYnamic Electronics Co.,Ltd. 

 

Thank you for your support on Sony Green Partner Activities. 

We would like to inform you that Green Partner Certification has been authorized. 

Your continuous cooperation on Sony environmental quality assurance activities is highly appreciated. 

 

Scope of Green Partner Certification 

 

Factory Code MC Name FC Name Expiry Date 

FC011178 DYnamic Electronics (Kunshan) Co.,Ltd. (No Factory Name) 20230930 

 

    
 

Green Partner Secretariat 
Global Procurement Division 
Sony Global Manufacturing & Operations Corporation 
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TCFD 氣候變遷風險鑑別

2020 年定穎以氣候變遷相關財務揭露架構 (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures, 

TCFD) 進行指標對照，盤點及鑑別公司的各項氣候變遷風險議題並進行排序，共鑑別出九項重大風險

議題，依據各議題特性分別訂定追蹤管理制度與目標。

風

險

衝

擊

影

響

程

度

風險發生頻率

市場需求轉變/
產業新創新技術

極端天氣事件增強

能源供應不穩定

總量管制與碳權、
能源交易相關

原物料供應

一般環境法規規範

再生能源相關

客戶需求轉變

利害關係人關注氣候議題

項目 2020 年重點成果

原物料供應

氣候變遷造成原料供應中斷 0 天
完成 11 項評估替代方案以增加供貨源

2020 年基板發料原物料平均利用率相較 2019 年提升 ０.4%
2020 年產品報廢率較 2019 年降低 13%

一般環境法規規範

未發生環境污染違規事件

廢水排放污染物濃度控制為排放標準的 50% 以下，單位產品污染物排放量較上年度

降低 2%
引進 VOCs 最佳可行技術，提升處理效率，近兩年未列重空氣汙染停產名單

建立高氨氮處理設備將廢棄物減量轉換成化工業可利用原料

持續進行廠區土壤及地下水汙染監控

   總量管制與碳權、

能源交易相關

黃石廠完成湖北省碳交易中心碳排放權購買，共 6,681 噸
黃石廠 2020 年未發生因碳排放總量管控而被政府停產 / 限產事件

黃石廠單位產品溫室氣體排放量降低 2.4%
昆山廠汰換高耗能電機，將廢氣處理設備並聯，以減少開啟數量

再生能源相關 積極了解再生能源修法趨勢

客戶需求轉變
上游廠商評核檢討，廠商改善率 > 99%
黃石廠通過 ISO14001 審核認證

能源供應不穩定
工廠未因能源短缺 / 供應不穩定而發生的停產事件，全年正常生產

提出燃氣和柴油能源替代應急預案，降低限電的衝擊

市場需求轉變 /
產業新創新技術

太陽能、電動車…等相關產品之綠色收入占營收 10%

極端天氣事件增強

兩廠環安及運輸成本指標達標

極端天氣造成原料供應 / 工廠生產中斷 0 天
建立運輸及調度的預警機制，並進行極端天氣的應急預案演練

利害關係人關注氣候議題 積極關注並回應利害關係人及市場上對於氣候議題的要求
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人權政策 員工組成

職業健康安全

育嬰假、溝通平台
定穎嚴格遵守國內外勞動及人權規範，導入「責任商業聯盟行為準則」 (Responsible Business 
Alliance，簡稱 RBA)，公平對待所有員工，提供平等的工作機會，不歧視、不雇用童工，禁止強迫與

強制勞動，員工在合法權益遭受侵害或不當處置且無法合理解決時，提供「不合理信箱」做為申訴管道，

公司對於檢舉者之身份資料予以保密。定穎重要客戶亦經常自行或委託國際驗證公司到廠進行人權稽

核，均順利通過。此外，定穎對所有的投資協定及合約內容亦進行嚴格審核，尤其對所涉及之人權條款

會特別加以審視及要求。

定穎 2020 年教育訓練人均時數

危害辨識、風險評估、及事故調查

定穎成立風險評估小組負責工作場所之危險辨識及評

價，並對各風險進行分級管控，依序制定管控措施，

每年並進行重審。2020年各廠危害辨識之成果如下，

對於辨識屬重大風險項目者，將立即成立專案以迅速

降低風險；對於辨識屬中級者，列入持續改善對象；

對於辨識屬輕微項者，亦嚴格按照公司規定防範。

2020 年昆山 /黃石廠母性保護計畫

企業內部刊物『穎響』

從 2014 開始，『穎響』每一年

度全方位的報導並回顧集團內外

部的大小活動與成果，為定穎的

成長歷程做最忠實的紀錄，體現

員工在定穎多采多姿的生活。

職業安全衛生之工作者訓練

職業安全衛生管理系統

兩廠 2020 年工安事故

重大事故

22 小時    18.2 小時    16.3 小時 0
桃園營運中心 昆山廠 黃石廠

場次
時數
(H)

人次
(P)

人時
(H*P)

在職員工年度安全教育訓練 44 2 4,300 8,600

新進員工安全訓練 154 2 7,217 14,434

其他工安類宣導 12 0.5 4,000 2,000

工安外訓課程、說明會 1 8 350 2,800

合計 168 12.5 15,867 2,258,236

昆山廠

ISO 45001 證書

黃石廠

ISO 45001 證書

定穎電子於中國大

陸設置的二個工廠

均依據中華人民共

和國勞動法第 52
條要求，建立、健

全勞動安全衛生制

度，並已完成 ISO 
45001系統驗證。

 廠別 昆山廠 黃石廠

風險分級 項目 個數 占比 項目 個數 占比

重大風險 - 0 0% - 0 0%

中級風險

其他爆炸 37

13%

人身傷害 35

12%

中毒與窒息 32 皮膚腐蝕 10
火災 31 火災 10

其他傷害 30 壓傷、砸傷 8
機械傷害 5 燃爆事故 8
灼傷 5 呼吸道感染 6
觸電 3 燙傷 5

鍋爐爆炸 2 聽力受損 4
- - 粉塵職業病 3

- - 危化品洩漏 2

- - 觸電 2

- - 中毒 2
輕微風險 - 983 87% - 670 88%

定穎員工類型分佈分析

* 直接員工係指實際從事與生產有關之作業人員；間接員工則為其他員工。

年度 2019 2020

平均年齡 31.17 31.20

平均服務年資 2.49 2.87

依聘僱合約
正式 4,938 4,561

非正式 811 1,347

依性別
男性 3,347 3,508

女性 2,402 2,400

依區域

桃園營運中心 99 41

昆山廠 4,063 4,385

黃石廠 1,587 1,482

依工作性質
直接 * 4,926 5,181

間接 823 727

依學歷

博士 3 3

碩士 15 16

大專 1,160 1,174

高中 986 908

高中以下 3,585 3,807

合計 5,749 5,908

廠別 懷孕 7 個月以上 產假 陪產假

昆山廠 5 48 48

黃石廠 7 18 33

2020 年桃園營運中心整個年度均未收到任何不

合理投訴。

2020 年昆山廠總計收到不合理投訴 13 件，較 
2019  年的 31 件減少 58%。

2020 年黃石廠總計收到不合理投訴 4 件，較 
2020  年的 12件下降 67%

大陸地區目前尚無育嬰留職停薪的制度，昆山和

黃石廠乃採取以下母性保護計畫：

每月統計懷孕人數，並針對懷孕 7 個月及以上的

母性進行追蹤，不得安排夜班及加班，同時提醒

單位適度調整崗位，不要讓他們從事重的體力活

動。

女方可享受一百二十八天的產假，男方享受十五

天陪產假。

針對哺乳期的母性，自寶寶出生滿一周年，可享

每天一小時的帶薪哺乳期假。
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客戶資料保密 永續供應鏈
2020 年定穎通過所有客戶在產品及資料安全保密方面的稽核，且無因侵犯客戶隱私權或遺失客戶資料

有關的投訴。

定穎對於客戶資料的管理、保存和保密非常重視，「保護客戶隱私，防止客戶資料外洩或遺失」為定穎

既定的政策與承諾。

訂有完整、系統化的客戶資料處理流程，對於客戶的資料有專責單位負責接收、管理和保存，且相關

人員皆簽有保密協議。

非負責人員要調閱資料，必須經過申請，通過電子簽核核准，且不得對資料進行複製。

IT 建置資料加密系統，資料負責人員得依資料的機密等級進行加密，做安全防護。

加強對網絡安全的治理機制，如對網路硬碟、即時通訊軟體、移動式存儲媒介、網路信箱等進行封鎖。

手機與行動網路的使用嚴格控管。

昆山廠客戶服務準時完成率

客戶案件回復

每月統計客戶服務的件數和處理時

效，並進行檢討。

在地採購策略

供應鏈評估

供應商輔導

衝突礦產政策

客戶滿意度調查

客戶滿意度超過 2020 年預設目標，並朝向更高目標前進。

定穎定期每半年發出客戶滿意度調查表給營業額前 15 大或 20 大的客戶和重要客戶實施滿意度調查，

因 2020 年疫情影響在交期及運費滿意度調查受到些許沖擊，對 2020 年整體綜合滿意度略有下降。

黃石廠客戶服務準時完成率

100% 100%

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0
2018下2017下2017上2016下2016上2015下2015上2014上

6.9 7.26 7.47 7.49 7.18 7.15 7.38 7.37 7.46 7.36
7.80 7.58 7.52

6.86

2014下 2019下 2020下2018上 2019上 2020上

定穎透過在地的合作並在雙贏的前提下，共同為降低成本、縮短交期、減少供應

鏈風險、提升競爭力而努力。此外，在地採購在支持當地經濟發展、創造就業機

會、繳納稅賦、並吸引更多資金投入等方面，亦是企業社會責任的重要指標及聯合

國永續發展的目標。2020 年昆山廠和黃石廠的在地採購金額占比分別為 99% 和
98%。

定穎對主要原物料供應商，則要求其承諾並保證：遵守定穎之廉潔政策和衝突礦產

政策；符合電子行業行為準則 (RBA) 的要求；通過 ISO 9001 品質管理系統的驗

證；依據 ISO14001 環境管理系統及 ISO45001 職業安全衛生管理系統的精神，

建置並維持相關系統的運作；符合國際無有害物質的規範及法規的要求；制定企業

社會責任政策、廉潔政策及能環安衛政策等，並推動相對應之管理體系。2020 年

昆山廠和黃石廠主要原物料供應商通過 ISO9001 品質管理系統驗證的比率分別為

81.11% 及 84.75%。

定穎於 2013 年訂定「衝突礦產」政策與承諾，不僅自身設有妥善政策、準則和盡

職調查程序等，，也要求商業夥伴配合此政策並執行，不得使用或提供來源不當之

金屬，以符合國際趨勢及客戶要求。定穎定期更新衝突礦產報告模板供客戶審核，

定穎的「衝突礦產」政策置於公司官網供大眾查閱：

https://www.dynamicpcb.com/

定穎每月針對供應商

當月績效進行評分，

內容包括品質、單價、

交期、超額運費、服務

等，並對供應商的異常

表現輔導改善。

A評分
等級 C評分

等級

B評分
等級 D評分

等級

90(含)~100分

80(含)~90分

60(含)~80分

< 60分

採購訂單優先分配，建

立長期穩定的合作關係

作為備選或第二供應商

，供應商需持續改善

提升至A級

停止採購並至供應商

實地稽核輔導

採購在A、B級供應商無法供貨

時予以考慮，供應商須到廠

會議檢討改善，必要時至

供應商處實地稽核
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董事會多元組成

薪酬永續連結

風險控管
2020 年定穎有七席豐富經營及學術經驗的董事，其中包含四席獨立董事，而四席獨立董事中又有

一名女性，定穎期許藉著更專業、獨立並多元化的董事會結構，帶領集團邁向企業永續的發展。

定穎董事之酬金及高階主管 ( 執行長、總經理、副總經理 ) 之薪資組成，依薪酬委員會所建議之

薪資報酬之政策、制度、標準與結構訂定，與其年度及長期績效目標 ( 包含經濟、環境、社會面 ) 
之達成息息相關。

Green Revenue
在 2020 年約 126 億的直接經濟價值中，我們的綠色收入約為 10%，包含在新能源車、太陽能

設備、電池等方面的應用，預計 2021 年將會更增加！

2020 年風險管理委員會，由策略、營運、財務、危害、氣候變遷等層面的負責人持續評估外部經濟、環境、

社會的變化對組織產生的影響衝擊，從而尋找機會，並擬定因應對策和行動方案。各報告彙總後提交主席

核准督導，再經由審計委員審閱並提供意見後，在董事會中報告。

風險管理委員會組織圖如下圖所示。

風險管理委員會

總幹事

主席
董事長 總經理

策略風險

研發、業務總處
副總

營運風險

兩廠廠區
總經理

財務風險

財務總處
副總

危害風險

兩廠環安部
經理

氣候變遷風險

兩廠環安部
經理

2020 風險評估

職稱 姓名 現職 性別
兼任
員工

年齡
( 歲 )

獨董任期
( 年 )

經營
管理

領導
決策

財務
會計

策略及風
險規劃

產業趨勢
分析

產業科技
發展

董事 黃銘宏
定穎董事長暨執

行長
男 v 40-50 - v v - - v v

董事
宏俐投資 
代表人
倪融

定穎廠區總經理 男 v 50
以上

- v v - v - -

董事
銘基投資 
代表人
孫元俊

嶄新電子
財務經理

男 - 40-50 - v - v - v -

獨立
董事

邱奕嘉
政治大學商學院

副院長
男 - 40-50 3 年內 - - v v - v

獨立
董事

劉素芳
正崴精密工業
董事長特助

女 - 50
以上

3 年內 v - v - v -

獨立
董事

劉恒逸
元智大學管理學
院專任助理教授

男 - 50
以上

3-6 v - - v v -

獨立
董事

林長洲
竹間智能科技

技術副總
男 - 40-50 3-6 - v - - v v

風險項目 機會

1 法定傳染病蔓延
1. 建立營運持續計畫架構。

2. 提升公司營運韌性。

2 水災對黃石廠運營的影響

1. 完成黃石廠針對特大暴雨及洪澇災害處置應急預案，並在建置後續廠房

時納入規劃。

2. 全面檢討供應鏈的韌性，並擬定長期規劃。
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法規遵循

營運持續管理計畫

防疫與營運不中斷

反貪腐

定穎就不同法規領域，包括公司治理、內線交易、證券法規、子公司監理、文件管理及保存、環境

法規、職安、勞動法規、智慧財產、機密資料保護、個人資料保護、出口管控等，建立三道防線的

法規遵循程序，由各負責單位定期並有系統地進行法規鑑別、增修、宣導與落實，以確保法規被完

全遵循。在此嚴謹的程序及確實的執行下，集團於 2020 年沒有因產品與服務的提供使用、環境

主題或其他主題而違反相關法律和法規致遭致重大罰鍰 ( 罰金超過新台幣一百萬元 ) 的事件，也

無源自其他責任遭受制裁的情形。 

第一季採取嚴密的廠區封閉式管理，確保所有員

工的健康，並持續營運，不斷料、不停工及不停

止出貨，以超過 7 成的稼動率供應客戶。

第二季因主要歐美汽車客戶停工，需求陡降，我

們竭力控制成本，使毛利率達到新高；下半年歐

美車廠復工，車用客戶需求強勁回升使營收回

穩，但獲利則受到人民幣及台幣兌美金升值、缺

工導致的稼動率下降及人工成本增加、以及部分

汽車板舊料號低毛利等因素的影響呈現下滑。

針對各項影響因素，我們已採取相對應的措施，

如與銀行簽訂遠期外匯合約以降低匯率影響，加

速開發通訊、衛星、新能源車及先進駕駛等應用

並導入相關技術，持續優化生產良率及成本等。

同時黃石智慧工廠一廠在第三季順利開出 25 萬

平方英尺的傳統板及 5 萬平方英尺的 HDI 產能，

二廠也在 2021 年開始興建，相信在我們不懈的

努力下，必能展現長期耀人的成績。

定穎於 2020 年更新營運連續性計

畫，凡可能造成營運中斷的風險，都

包含在此計畫中，由董事長室負責營

運連續性計畫的策略規劃，各部門營

運連續性計畫的專責人員負責依公司

及部門策略擬定各部門的營運連續性

計畫。
配合反貪腐政策，定穎一方面對於具有較高不誠信風險的部門及營業活動，設立較嚴格的監督機制，另一方

面頒布《舉報獎勵作業辦法》，具體檢舉管道、獎勵制度、受理專責人員、處理流程及相關保密機制等。

定穎三道防線的法規遵循程序 定穎疫情防治小組外部環境與衝擊說明

政策   策略   組織   資源    範圍

教育     演練         回饋

風險評估/營運衝擊分析

施行計畫/程序

風險消減

緊急狀況管理

維持/演練

修訂最合適的計畫/管理程序

相關廠、處、部

配合法務室調查事實

調查完畢
法務室以簽呈

呈董事長處理結果

及獎金發放事宜

調查結果

若涉及犯罪行為

移送警方處理

環 安

採 購

關 務

製 造

員工體溫量測

人員管控

隔離診治

環境消毒

宣導教育

防護用品器材準備

原物料供應鏈確認

出貨及物流

每日出勤人數及

產出狀況

人 資

員工所在地情況調查

全員疫情溝通管道Leader
董事長及

兩廠總經理

自行查核 各負責部門之專人

稽核室進行獨立監督，並向審計委員會及董事會報告

法務室

第一道防線

第二道防線

第三道防線

法令遵循

內部稽核
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獲獎肯定

第六屆公司治理評鑑定穎連

續四年榮獲 Top 5% 的佳績

榮獲德國大陸集團
(Continental)

Supplier of the Year

成為世界級汽車零配件
（PCB）的主力供應商

審定為「2020年度昆山市勞
動關係和諧企業」 授予表彰

2020與湖北理工學院舉行
產學研發中心掛牌儀式

榮獲黃石市
「二O二O年度 節水先進企業」


